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Stadtplanungs- und
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Verwaltungsausschuss
Betreff: Antrag der CDU-Fraktion: Interaktive Mangelmeldung Uber das Intranet

Beschlussvorschlag:

Die Verwaltung wird gebeten, die Homepage der Stadt Langenhagen im Rahmen des E-
Government um ein Web-Formular ,Mangelmeldung®, unter Integration eines interaktiven
Stadtplans, zu erweitern.

Erlauterung:

Bisher kénnen Mangel, die Blrgerinnen und Blrger auffallen, nur per ,Gelber Mangelkarte® an
die Verwaltung weitergegeben werden. Die Mdglichkeit, dieses via Internet zu machen, besteht
eigentlich nur Uber das Modul ,Kontakt®. Fur viele Mitmenschen in unserer Stadt ist der Weg
zum Rathaus oder Verwaltungsstellen lastig. Trotzdem &rgern sich viele Uber Graffitis,
herumliegenden Miill, Schaden im o&ffentlichen Verkehrsraum, verengte Wege durch nicht
geschnittene Hecken, schlecht gesicherte Baustellen u.v.m. auf.

Mit einem Web-Formular wiirden sicherlich mehr Einwohnerinnen und Einwohner an der Aktion
,=Unsere Stadt soll sauberer werden®, beteiligen.

Ein derartiges interaktives Modul sollte einfach zu handhaben sein und vor allem eine genaue
Ortsbestimmung in einem interaktiven Stadtplan ermdgliche, um so z.B. auch Orte anzugeben,
die nicht mit StraBe und Hausnummer gekennzeichnet sind.

Moghche Felder der Mangelmeldung:
Name, Adresse, Telefonnummer
- Beschreibung des zu meldenden Mangels mit Auswahl einer Liste an Vorgaben (siehe
Beispielsliste) }
- Interaktiver Stadtplan, in dem die Ortlichkeit mit einer ,digitalen Stecknadel®
gekennzeichnet werden kann
- Médglichkeit Fotos einzustellen (Foto-Upload)

Auch far die Verwaltung wirde sich ein groBer Vorteil durch Steigerung der Arbeitseffizienz
ergeben: So kénnen Meldungen schnell intern weitergeleitet werden, da sie bereits digital
vorliegen. Durch die direkte Kennzeichnung von Problemstellungen Uber den interaktiven
Stadtplan wirde die Anfahrt bedeutend erleichtert. Denkbar wére auch die direkte Ubertragung
der Koordinaten in einen Navigator. Anhand von Fotos kénnte auch die Dringlichkeit des
Handelns schnell und ohne weitere Anfahrten bestimmt werden.
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Weitere Informationen und Referenzen erfolgen mundlich.

Langenhagen, 01.12.08

gez. Mirko Heuer
Fraktionsvorsitzender

Anlage:
Beispiel flr vorgegebene Felder, die zur Vereinfachung direkt ausgewéahlt werden kénnten:

StraBenbeleuchtung ausgefallen oder beschéadigt
Verkehrszeichen beschadigt oder fehlt

Fahrbahnmarkierung unkenntlich

Fahrbahndecke / Rad- / FuBweg schadhaft

Bepflanzung schadhaft / verwelkt / zerstort

starke Verschmutzung

Uberhangende Aste (im Geh- und Radweg bereich muss eine lichte Hdhe von
mindestens 2,20m erhalten bleiben) / Giberwachsende Hecken
8. Gehweg schmutzig

9. Gully verstopft

10. StraBeneinsicht versperrt

11. StraBeneinsicht versperrt

12. Kanaldeckel locker / klappert

13. mangelhafte Baustellenabsicherung

14. wilde Mullkippe / Autowracks etc.

15. abgemeldetes Fahrzeug im StraBenraum

16. Verteilerkasten beschéadigt

17. unerlaubte Graffitis / Farbschmierereien

18. wildes Plakatieren

19. Sonstiges
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